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Das Produkt Ihr Vorteil Unser Aktionspreis
Gültig solange Vorrat

Fernservice
ServiceBoard
mobiler Support

im 1. Jahr kostenlos – Bei
Neumaschine

ab 2. Jahr 10 Euro pro Monat

Account pro Maschine
User - Zugriff unbeschränkt

ServiceBoard
Die App für Maschinenservice und
Maschinenwartung
• Zeit und Kosten sparen: Alle Wartungen

und Servicefälle auf einen Klick – aktuelle
und gelöste Service-Tickets inbegriffen.

• Mit wenigen Klicks legen Sie
Serviceanfragen und -tickets inklusive
Fotos an. Der passende Servicetechniker
meldet sich dann zeitnah bei Ihnen.

• Intuitiv und vorausschauend: Farben
zeigen Ihnen die Dringlichkeit der
unterschiedlichen Wartungsarbeiten.

• Telefon oder Videodiagnose: Gemeinsam
mit unseren Spezialisten lösen Sie Ihr
Problem auf Ihrem Wunschweg.

• Schnellere Kommunikation durch live
Übertragung mit der Hotline (HOMAG
Schweiz AG)

• Schnelle Fehleridentifikation und
Fehlerbehebung

• Einfaches und schnelles Erstellen, sowie
optimale Übersicht aktueller Service-
Anfragen

• Direkte Anzeige der passenden Service
Informationen

• Einsetzbar bei allen Maschinen
unabhängig vom Baujahr

• Mit dem QR-Scan immer die richtige
Maschine im Blick und Vereinfachung
der Funktionen

• Alle wichtigen Termine auf einen Blick

Videoerklärung
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Fernservice
ServiceBoard
mobiler Support

1. Unternehmen bei My tapio registrieren

Schritt-für-Schritt-Anleitung für den Start mit tapio

2. Maschine hinzufügen

My tapio > Maschinen > Hinzufügen

3. Benutzer einladen

My tapio > Benutzer > Hinzufügen

4. Lizenzen für Apps kaufen.

My tapio > tapio Shop

5. Apps herunterladen und anmelden

Videoerklärungen und Links
für die Anmeldung auf tapio


